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Vuelta al trabajo presencial

recomendaciones para mediadores
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No te incorpores a trabajar o no incorpores a trabajar a tus
empleados si:

» Tienes o tienen un diagnostico de COVID-19, sintomas com-
patibles por COVID-19 o si estds/estdn en cuarentena por
haber estado en contacto con una persona con COVID-19.

» Formas o forman parte de un grupo de riesgo (por edad o
por patologias, como: hipertensién arterial, enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades pulmonares cré-
nicas, cdncer o inmunodepresién).

Cumple con las medidas de distanciamiento social (de mi-
nimo dos metros) en todas las situaciones. En las situaciones
que no sea posible, utilizad mascarilla o realizad turnos para
acudir presencialmente a la agencia en caso de que sea nece-
sario. La realizacion de turnos es para mantener la distancia so-
cial en caso de que con la plantilla habitual no puedas respetar
las distancias de seguridad ni dispongas de mascarillas.

J

\
Visitas:

v Cumple con las medidas de distanciamiento social (2 me-
tros) también con los clientes.

v Atiende Unicamente visitas con cita previa.
* Norecibas a mds de una visita en la misma franja horaria.

» Establece una franja horaria para atender exclusivamen-
te a mayores de 65 afios.

« Al concertar la visita, verifica con el cliente que no tiene
diagnéstico de COVID-19, sintomas compatibles con el
COVID-19 o situacién de cuarentena por haber estado
en contacto con una persona con COVID-19.
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Ante el inicio del proceso de desescalada
tras semanas de confinamiento, desde
Allianz Seguros queremos trasladar una
serie de recomendaciones para las agen-
cias que hayan decidido ya reabrir sus ne-
gocios al publico con atencién presencial.
Recordamos que lo primordial es realizar
esta reapertura siguiendo las indicaciones
de los organismos gubernamentales, de
forma seguray sin poner en riesgo la salud
personaly de los demds.
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o Medidas de higiene:

Evita compartir mesa ni, en la medida de
lo posible, material de oficina.

Realiza tareas de limpieza y desinfeccion
de la agencia al menos dos veces al dia.
Pon especial atencion a las superficies de
contacto mds frecuentes (pomos, teléfo-
nos, grifos, etc.).

Garantiza una ventilacién adecuada de
la agencia.

No permitas el uso de los aseos a los clien-
tes, salvo casos estrictamente necesarios.

Dispén de papeleras, preferiblemente
con tapa y pedal.

Ldvate frecuentemente las manos con
agua y jaboén, y evita tocarte la cara sin
haberte lavado las manos previamente.
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e Medidas de proteccion:

Aseglrate de que todos tus trabajado-
res cuentan con equipos de proteccién
individual adecuados al nivel de riesgo
y de que tengan permanentemente a su
disposicién, en tu agencia, geles hidroal-
cohdlicos, o cuando esto no sea posible,
aguay jabén.

Proporciona mascarillas cuando no sea
posible garantizar la distancia de seguri-
dad interpersonal de dos metros.
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